Branche

Beratung fur Bestatter

“rot & schwarz” fiir alles, was der Bestatter so braucht

Viele Bestatter in Deutschland haben eine
gewisse Scheu vor der Verinderung. Ein-
gebettet in einem Familienbetrieb, viel-
leicht schon in der dritten Generation, im
Stadtteil bekannt und geschitzt — ist die
Bereitschaft, grundsitzliche Strukturver-
anderungen in ihrer Firma durchzufiithren
eher gering und zudem ist eine solche
Unternehmensberatung sicher sehr teuer.
Also bleibt alles beim Alten. Bis dann ei-
nes Tages, vielleicht in der vierten Gene-
ration, die Geschéfte plétzlich nicht mehr
so gut laufen. Griinde gibt es genug. Die
Anzahl der Bestattungsinstitute hat sich
in den letzten 50 Jahren fast verdoppelt,
der Wettbewerb steigt, der Anspruch unse-
rer Bevolkerung nimmt stetig zu und nur
der Dienstleister mit dem zeitgemiRen
Firmenauftritt, hat langfristig die besten
Chancen sich am Markt zu behaupten.

Eine fir die Bestattungsbranche ganz
typische Situation, meint Christopher-
Heinrich Peters. Er ist Geschéftsfiihrer der

Sdrge

Christoph-Heinrich Peters ist Geschiftsfiihrer von , rot & schwarz",

Firma “rot & schwarz” und hat sich vor-
genommen, Bestattern auf dem Weg zum
modernen Dienstleistungsunternehmen
beratend zur Seite zu stehen. 2002 hat der
heute 42-jahrige die Priifung zum Funeral
Master abgelegt und sollte eigentlich das
Bestattungsinstitut seines Schwiegerva-
ters Ubernehmen. Leider wollte dieser je-
doch von den dringend erforderlichen Mo-
dernisierungsmaRnahmen nichts wissen.
Schade fiir den Schwiegervater, gut fiir die
Bestattungsbranche. Denn dann kam alles
anders. “Ich war frither in der Industrie
tatig und habe mich wihrend der Ausbil-
dung zum Funeral Master immer wieder
gefragt, warum niemand dieser Branche
ein umfassendes Leistungspaket anbietet,
das alle Bediirfnisse kompetent aus einer
Hand bedient.“

Seine unbelastete Sichtweise brachte ihn
schlieflich auf die Lésung.

Wer Bestatter beraten will, muss die Arbeit
aus eigener Anschauung und Erfahrung

Katafalke, Urnen und Werbeartikel vervollstandigen
das Angebot des Ménchengladbacher.

kennen und ein komplet-
tes Paket anbieten:
Hilfe bei Existenzgriin-
dungen, beim Ankauf
eines Institutes, bei Um-
und Neubauten, bei der
Werbung, bei Internet-
auftritten, der Beschrif-
tung des Bestattungs-
fahrzeugs, bei neuen
Produkten, bei Personal-
fragen - “eben bei allem,
was der moderne Bestat-
ter braucht.”

“Rot & schwarz” - rot fiir
die Energie und schwarz
fiir die Branche - erhebt
den Anspruch, all das
aus einer Hand zu liefern
und zwar nur mit ausgesuchten Men-
schen, die ihr Handwerk verstehen, also
mit Designern, Grafikern, Architekten,
Betriebswirten, Kiinstlern, Dekorateuren,
Kommunikationstrainern, Fotografen, Be-
ratern, usw.

Es dauert lange, bevor sich ein Institut eta-
bliert hat. Die Mund-zu-Mund-Propaganda
funktioniert, aber sie wird mitunter erst
nach vielen |ahren, beim nachsten Todesfall
in der Familie, wirksam. “Fiir die Branche ist
es nicht mehr zeitgemaf, nicht zu werben,
keine eigenen Aufbahrungsméglichkeiten
oder Raumlichkeiten fiir die Abschiednah-
me zu haben und ohne geschultes Personal
zu arbeiten." Und besonders die Trauerhal-
len liegen Peters besonders am Herzen.
“Eine gut organisierte Trauerfeier, in einer
ansprechenden Trauerhalle, hat eine unge-
heuer grofle Multiplikatorenfunktion, denn
sie erreicht Menschen bzw. neue Kunden,
die sonst mit dem Bestattungshaus nie in
Beriihrung gekommen wiren”.
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“seit Generationen Lieferant des Bestattungsgewerbes,
- immer einen Schritt voraus ! ”
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Branche

Das zweite sehr grole Potential sind die
Menschen die in einem Bestattungsinstitut
arbeiten. Sie haben mit ihrem Verhalten,
ihrer sozialen Kompetenz, ihrer Einstellung
die Chance das Unternehmen in der AuRen-
wirkung authentisch darzustellen.

Wer nun mit “rot & schwarz" einen Versuch
wagen mdchte, braucht vor den (Beratungs-
JKosten keine Angst zu haben. “Eine allge-
meingiiltige Antwort auf die Frage nach un-
serem Honorar zu geben, féllt mir schwer.
Da kénnte man ebenso gut fragen, was ein
Auto oder um beim Thema zu bleiben, eine
Beerdigung kostet”, sagt Christopher Pe-
ters. Aber: genau dieses erste (in der Regel
mehrstiindige) Gesprach, bei dem geklért
wird, wo der Schuh driickt, ist kostenlos.
“Wenn sich der Kunde dann zu einer Zu-
sammenarbeit mit uns entschlieRt, erstel-
len wir zunéichst eine genaue Bedarfs-analy-
se und danach gibt es ein Angebot iiber jede
einzelne Position."

Eine solche Einzelposition kann beispiels-
weise die Gestaltung einer eigenen Internet-
seite oder eines gesamten Firmenauftritts
inklusive Logo, Fahrzeugbeschriftung, Bro-
schiiren und Themen-Flyer oder die Erstel-
lung einer individuellen Beratungsmappe
sein.

Hilfestellung leistet die Firma auch in Form
von Personalleasing bei personellen Eng
pdssen oder wenn der Chef einmal einen
Urlaub braucht.

Gute Erfahrungen haben Peters' Kunden
gemacht, die sich seiner Dienste bei einer
geplanten Geschiftsiibernahme bedienen.
“Typisch fiir die Branche ist eine vollige
Uberschatzung der Betriebswerte. Das liegt
einerseits an der emotionalen Bindung ans
eigene Institut, das vielleicht schon der
Grofvater gegriindet hat. Das hat aber auch
mit dem Feldzug der groRen Konzerne zu
tun, die vor einigen Jahren fiir viel Geld ge-
kauft haben, was zu bekommen war”. Hier
kann nur eine sachlich fundierte betriebs-

Das war die BEFA 2005

Fachmesse in Diisseldorf

Das Disseldorfer KongreRzentrum war auch dies-
mal wieder Schauplatz der Fachmesse des Bun-
desfachverbandes.

DODGE - USA/GB

DODGE Produkte fiir das
zeitgemale Bestattungs-
institut: Arterien- und
Kérperhohlen-fliissigkeiten,

Vor- und Ko- Injektionen, komplette SAFESKIN Pflegeprodukte, sowie Hygieneprodukte,
Atzmittel und Pulver, Kosmetik- Sortiment in allen Grolen, Applikationen. Verstorbenenhiillen, u.v.a.m.
und Zubehdrprodukte, gepudert und puderfrei.
Instrumente und Gerite.
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Etwas kleiner als gewohnt fiel diesmal die
Fachmesse des Bundesfachverbandes in
Disseldorf aus. Die BEFA hat Tradition:
seit 1949 veranstaltet der Berufsstand
diese Messe. Moglicherweise ist sie ein
wenig ,in die ja%\re gekommen", viel-
leicht haben die anderen europaischen
Bestatterfachmessen an Attraktivitat ge-
wonnen - jedenfalls prisentierten sich
die Hallen 13 und 14 des Diisseldorfer
Messezentrums ungewohnt luftig.

Interessant war ein Besuch der BEFA
2005 aber dennoch. Rund 180 Ausstel-
ler hatten sich versammelt, um ihre
Produkte und Dienstleistungen an den
(Fach-)Mann zu bringen. Mit dabei wa-

wirtschaftliche Bewertung Verhandlungs-
grundlage sein.

Dariiber hinaus hilt Christopher Peters
eine Auswahl besonderer Produkte wie
z.B. Katafalke und Urnen aus eigener Kol-
lektion, sowie bestatterspezifische Werbe-
artikel fir seine Kunden bereit. Zur Stun-
de ist eine Erganzung zur bestehenden
Produktpalette in Arbeit.

Einen guten Uberblick tiber das komplette
Angebot von “rot & und schwarz” bietet
die Website www.rotundschwarz.de. Fiir
weitergehende Fragen steht Peters unter
der Telefonnummer 02161-57 57 79 zur
Verfiigung. Was die Zukunftschancen sei-
nes Unternehmens betrifft, ist der Mén-
chengladbacher optimistisch. Neben den
Stammkunden die den Erfolg der MaR-
nahmen bestitigen, wichst die Zahl der
Erstkontakte stetig. Seine Geduld zahlt
sich aus.

ren natiirlich die Autohersteller mit teils
riesigen Stdnden, die stets dicht umla-
Fert waren, viele Sarg- und Zubehérlie-
eranten, aber auch viele kleine Anbieter
aus dem kiinstlerisch-handwerklichen
Umfeld, die hier zum Sprung von der
kreativen Idee hin zum lukrativen Unter-
nehmen anzusetzen versuchten.

Auffallend war die groRe Zahl der Dienst-
leister, die sich um die Bestattungsbran-
che bemiihen. Ob Unternehmensbera-
tung, Marketing oder Software-L6sung
- wer einen Fachmann suchte, der wurde
auf der BEFA fiindig.
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MEDENT& -...hat alles fiir den Bestatter

SAFESKIN

SAFESKIN ist einer der
grofiten und flihrenden
Hersteller von Latex und Nitril
Handschuhen. Wir liefern das

Desinfektions- und

SCHULKE & MAYR

SCHULKE & MAYR Produkte
geben dem Bestatter Sicherheit
in punkto Hygiene. Wir liefern

MEDENTA

MEDENTA Produkte sind auf
einem hohen Qualitatsniveau.
Schutz- und Berufskleidung,
Einweg-, Sicherheits- und
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